
 

BTS SUPPORT DE L’ACTION MANAGERIALE 
 

1. Qu’est-ce qu’un BTS Support de l’action managériale ? 

Le BTS SAM est une formation de niveau bac+2 qui prépare les étudiants à des 

fonctions de support dans une entreprise. Les diplômés sont capables d'assister les 

managers dans leurs tâches quotidiennes, de gérer les dossiers administratifs, de 

planifier les réunions, de rédiger les comptes rendus et les notes de service, de gérer 

les appels téléphoniques, les courriers électroniques, et les documents professionnels. 

 

2. Quelles sont les matières étudiées en BTS Support de l’action 

managériale ? 

La formation est organisée autour d'enseignements généraux (français, anglais, 

économie, droit, management) et professionnels (gestion administrative, gestion de 

projet, communication professionnelle, organisation du travail, informatique 

appliquée). 

 

3. Quels sont les débouchés après un BTS Support de l’action 

managériale ? 

Les diplômés du BTS SAM peuvent exercer dans des entreprises de toutes tailles et 

dans des secteurs très variés. Les métiers possibles sont notamment : 

 Assistant(e) de direction 

 Assistant(e) de manager 

 Secrétaire de direction 

 Assistant(e) administratif(ve) 

 Assistant(e) RH 

 Assistant(e) commercial(e) 

 Assistant(e) de gestion 

 Chargé(e) de communication 

 

4. Est-il possible de poursuivre des études après un Support de 

l’action managériale ? 

Oui, les étudiants peuvent poursuivre leurs études en licence professionnelle ou en 

école de commerce, notamment pour se spécialiser dans un domaine particulier 

(gestion des ressources humaines, management de projet, marketing, 

communication...). 

 


